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نظرية ساختار بلاغی رویکردی علمی است که در حوزه مطالعات زبان‌شناسی‌رایانشی 
مطرح شده است و ابزاری کارآمد برای توصیف متن در اختیار پژوهشگران قرار می‌دهد. 
در این ساختار هر بخش از متن نسبت به دیگر بخش‌های متن نقشی بر عهده دارد. 
متداول‌ترین رابطةٌ متنی» رابطةٌ هسته-وابسته است. در این رابطه بخشی از متن برای بخش 
دیگر نقش مکمل ایفا می‌کند. نظام روابط این بخش‌ها با خواندن متن و ترسیم نمودارهای 
درختی به تصویر کشیده می‌شود. در تحقیق حاضر نتایج به‌دست‌آمده حاکی از آن است که 
روابط پرکاربرد در ساختار متن پیام‌های بازرگانی مورد بررسی, رابطه‌هایی چون «بسطی». 
«انگیزشی»» «ربطی». «پس‌زمینه‌ای»» «ممکن‌سازی». «مشکل -راه‌حلی» و «شواهدی» است. 
طی بررسی به‌عمل آمده درصد فراوانی روابط «بسطی» و «انگیزشی» بیشترین نمود را در 
میان یروط دارا است و روابط بعدی, بسته به موضوع آگهی, متغیر بوده است. با 
شناخت روابط فوق در متن آگهی. می‌توان به کارکرد زبان بر مبنای نقش ترغیبی آن دست 
یافت؛ چراکه تمرکز پیام به سمت مخاطب است و به‌کارگیری چنین روابطی مخاطب را به 
گفریت کالا ور ماه از عطهانت ثر غیت ی کت 

آمار و اطلاعات مورد نیاز در این پژوهش به صورت داده‌های مقطعی و به وسیلة 
تکمیل پرسش‌نامه و مصاحبه با تعداد ۰ نفر دانشجو به شکل تصادفی به دست آمده و با 


در اختیار قراردادن تعدادی از ۲۳۸ نمونه متن پیام‌های بازرگانی جمع‌آوری گردیده است؛ 
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۳۳/۸ محلةً زبان‌شناسی و9 گویش‌های خر اسان دانشگاه فر دوسی مشهد شمارة ۳اپیایی ۳۲ 


سپس ۷ رابطة بلاغی مورد اشاره به روش مآ() (حداقل مربعات معمولی) که روشی 
متداول برای برآوردهای خطی است. به منظور تخمین میزان تأثیرگذاری بر مخاطبان با به- 
کارگیری نرم‌افزار ٩۳55‏ مورد پردازش قرار گرفته است. نتایج حاصل از تخمین روابط 
مذکور بر میزان تأثیرگذاری بر مخاطبان نشان می‌دهند روابط «بسطی» و «ممکن‌سازی» 
اثری منفی بر مخاطبان داشته و موجب کاهش تأثیر گذاری بر ایشان شده است. از طرفی در 
دیگر روابط تأثیرات مثبتی در جذب مخاطبان مشاهده شده است. 


کلیدواژه‌ها : نظرية ساختار بلاغی. تحلیل گفتمان» نقش ترغیبی, رسانه, آگهی 


معد مه 

زندگی امروز در جوامع مدرن سرشار از پیام‌های تبلیغاتی است. این پیام‌ها در قالب‌های 
متنوع و متعدد» از زندگی روزمره تا زندگی کاری افراد را تحت تأثیر قرار می‌دهد. از همین - 
روی تولیدکنندگان کالاها و فرآورده‌ها و ارائه‌دهندگان خدمات, خود را ناگزیر از شناساندن 
کالا یا خدمات خویش می‌بینند و دست به اطلاع‌رسانی از طریق آگهی‌های متنوع یا تبلیغات 
تجاری " در دامنة محدود یا گسترده می‌زنند. کارگزاران تبلیغات می‌کوشند تا بینشدگان 
بخصوصی را با استفاده از مجموعه‌ای از جذابیت‌ها و تدابیر به خرید يا استفاده از کالا یا ارائة 
خدماتی سوق دهند. پورکریمی (۳۱۲: ۳۸۱) معتقد است می‌توان تبلیغ" را در مفهوم عام آن 
رساندن پیام به دیگران از طریق برقراری ارتباط به منظور ایجاد تغییر و دگرگونی در دانش؛ 
نگرش و رفتار مخاطبان دانست که بر۳ عنصر پیام گیرنده (مخاطب) پیام‌دهنده (رسانه) و 
محتوای پیام مبتنی است. باید اذعان کرد در تبلیغات و به طور کلی در ساختار آگهی‌ها صرف 
رساندن یک ایده پایان کار نیست؛ بلکه امتناع یا ترغیب برای دستیابی به هدف خاصی نیز مد 
نظر قرار دارد. مهم‌ترین و تأثیرگذارترین رسانه‌ای که کارگزاران تبلیغات از آن بهره می‌جویند 
تا کالا و هدف مشخصی را به نحوی تأثیر گذار عرضه کنند. «زبان» است؛ چراکه در تبلیغات 
گذشته از انتقال پیام از پیام‌دهنده به پیام گیرنده مسئلهٌ تعمیق پیام در جامعه نیز مطرح است؛ 
بنابراین در کار تبلیغی و ساخحت اکن توجه به زبان مناسب مخاطب دارای اهمیت فوق‌العاده- 
ای است و انتخاب نوع زبان در تبلیغ برای انواع گونه‌های مخاطبان. اقدامی حساس و بااهمیت 
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2 ۸۷۹۵۵ 


سال دوازدهم تحلیل روابط ساختار بلاغی در پیام‌های بازرگانی و میزان تأثیرگذاری آن بر مخاطبان ۳۳۹ 


از سوی کارگزاران تبلیغات محسوب می‌شود؛ بنابراین دانستن الگویی که بتواند نقش زبان را 
در متن‌های بازرگانی پررنگ کند» نیاز است. 851 مدلی است که به بررسی الگوهای بلاغی 
در ساختار متن و سازماندهی آن با پیش‌فرض روابط سلسله‌مراتبی بین متن‌ها می‌پردازد. اگرچه 
این نظریه ابتدا برای متن‌های محاسباتی در نظر گرفته شده بود. برای سایر موارد. ازجمله 
مطالعات بین زبانی» گفتگو و رسانه. تحلیل گفتمان. نوشتن و استدلال نیز به کار 

.) [ 20020261۷1200 12006( 

این نظریه در ساختار متن و بر پایهٌ ساختارهای توسعه‌يافتة ویلیام مان و ساندرا تامپسون " 
در دههٌ ۱۹۸۰ با عنوان «نظرية ساختار بلاغی» شکل گرفت و چارچوبی برای توصیف روابط 
بلاغی فراهم کرد. نظرية مذکور ابتدا در پی پژوهش‌هایی در باب زایش متن ارائه شده؛ اما در 
تحقیقات خلاصه‌نویسی خودکار نیز محبوبیت یافت. نظرية ساختار بلاغی به روابط کلامی 
(روابط گفتمانی. پیوستگی یا بلاغی) بین قطعات گفتمان می‌پردازد و به پژوهشگران اجازه 
می‌دهد با توجه به نمودارهای درختی ایجادشده از روی این روابط متن را بررسی کنند. تعداد 
این روابط بین ۲۲ تا ۳۳ متغیر است. از ویژگی‌های روابطر یادشده توضیح بیشتر جزئیات و 
تشخیص هسته از وابسته در هر یک از روابط است. پژوهش حاضر بر آن است به تحلیل پیام- 
های بازرگانی در مجلات «خانوادهٌ سبز» و «موفقیت» و «روزنامة ایران» در چارچوب نظريهٌ 
ساختار بلاغی بپردازد؛ زیرا به نظر می‌رسد نظریةٌ مذکور روشی کارآمد برای توصیف متن‌های 
رسانه و کارکرد زبان تبلیغات در احتیار بگذارد. فرضية پژوهش بیان می‌کند زبان این نوع پیام- 
فا ذاراق تن ترعیی استتاعم آنکه توخه‌مخاطان را ند جر وصاني م کته و انشا را 
قرقیت ی مایت تا کالب نا افتعاب ک و آن رانا ای فا کته متتی 
تخمین میزان تأثیر روابط حاصل از تحلیل ساختار بلاغی در آگهی بر میزان اثرگذاری هستة 
پیام بر مخاطب نیز تأکید دارد. 


پيشینة پژوهش 
در حوزه رسانه» پوایستد کان مختلفی در قالب روش‌ها و فنون‌های مورد مطالعه در تبلیغات 
بازرگانی به رویکردهای زبان‌شناختی» نشانه‌شناحتی و تحلیل گفتمان اشاره کرده‌اند. در کتا ویر ۵ 
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۳۳۰ محلةً زبان‌شناسی و9 گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارة ۳اپیایی ۳ 


نشانه‌شناسی حسن بشیر و نادر جعفری هفتخوانی در مقالة «درآمدی بر کاربرد نشانه‌شناسی در 
تحلیل پیام‌های تبلیغاتی» (1386) ابعاد فنی و فرهنگی نمونه‌های مختلف از آگهی‌های 
تبلیغاتی مکتوب را بررسی کرده و بر لزوم شناخت ابعاد اقتصادی, اجتماعی و فرهنگی تأکید 
داشته است. مقاله‌هایی نیز در زمینهٌ کنش‌های گوناگون گفتاری ازجمله «استدلال وعده ادعا». 
در تبلیغات زبان انگلیسی و فارسی صورت گرفته است. پایان‌نامه‌ای تحت عنوان «زبان‌شناختی 
تبلیغات در رادیو و تلویزیون» (1393) به وسیلهٌ محمدرضا پهلوان‌نژاد و بهناز کوکبی سیوکی 
نوشته شده است. مقالةٌ «تحلیل عملکرد نقش ترغیبی زبان در آگهی‌های بازرگانی» نوشتة سجاد 
بدری (۱۳۹۸) به انواع نقش ترغیبی زبان در آگهی‌های بازرگانی اشاره دارد. در این تحقیق 
ی ای سم درا ی ی یام وا دمم اه کر اراس ات 
نظریةٌ ساختار بلاغی با عنوان «بررسی خطاهای انسجامی در نگارش انگلیسی, زبان آموزان 
ایرانی در چارچوب نظرية ساختار بلاغی» (1390) یافت شد. نگارنده آن روابطی چون توالی؛ 
سببی. شرحی توصیفی. وضعیتی و امتیازی را در میان زبان‌آموزان ایرانی یافته است. 
از نظريةٌ ساعتار بلاغی با طیف وسیعی در مطالعات خارجی استفاده شده است. این 
نظریه مورد توجه محققان حوزه نگارش زبان انگلیسی, به عنوان زبان دوم. قرار گرفته و نتایج 
موفقیت‌آمیزی نیز از آن‌ها حاصل شده است که همگی نشان‌دهنده اعتبار فرضیه‌های زیربنایی 
آن است؛ به عنوان مثال نوال " (۱۹۸7) از آن در تحلیل خبر بهره گرفته‌است. چویی" (۱۹۸۵) به 
بررسی ساختار درونی- ترکیبی فعل نتیجه در زبان چینی ماندارین بر پایة نظریهُ ساختار بلاغی 
پرداخته است؛ درحالی که بیشتر تحقیقات بر ماهیت نحوی کلمات مرکب توجه داشته‌اند؛ هم 
چنین از نظریة مذکور در تحلیل گفتمان روایی نیز استفاده شده است. در این راستا می‌توان به 
مطالعة کامپ " (۱۹۸7) اشاره کرد. وی گفتمان روایی سخن‌گویان ژاپنی و اسپانیایی را مقایسه 
کرده است. در عرصةه زیان‌شناسی_رابالشی می‌توان به آثار منارگو" ( ۱۹۵۹۷۵ ۲۰۰۰۹۷۷۵ 
کوریتضون این (ره۱۹ ی اشتار کی ۱9۹9۲ اشتاره کترفرن تسه ماکان 
ابزارهای چندرسانه‌ای مطالعات سودمندی در چارچوب نظريةٌ ساعتار بلاغی صورت گرفته 
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شا توازتهم. ۰ - تیال روایظ باکر بلاعن کر سام‌های بازرکانی ومیان‌قا نت گذازی آن پر سحاظیار ۳۳ 


اشت اتجملا فر مت و دتریس ۱۵۲ که فرتت گر دن مکالمه فر او جرب نظریه مد کوز 
را تحلیل کرده‌اند. بل" (۲۰۰۱) نیز مطالعه‌ای دیگر کرده و از نظرية ساختار بلاغی برای آموزش 
نویسندگی بهره گرفته است. 

نظرية ساختار بلاغی 

نظریه ساختار بلاغی (مان و تامسون, ۱۹۸۷؛ ۱۹۸۸) نظریه‌ای در باب سازمان‌بندی متن 
است که در ده ۸۰ در نتیجة تحلیل گستردةٌ متون, ابتدا در حوزة زبان‌شناسیسرایانشی » طرح 
شد. زبان‌شناسی سرایانشی» شاخه‌ای از علم زبان‌شناسی است که می‌کوشد با بهره‌گیری از 
روش‌های آماری به مدل‌سازی زبان طبیعی بپردازد و از سامانه‌های رایانه‌ای برای درک و حسل 
مسائل زبان‌شناختی و آواشناختی استفاده کند. هدف این علم نوپا درک زبان طبیعی در قالب 
نوشتار و گفتار است. در پی پژوهش‌هایی که در اين زمینه انجام گرفت. نظریةٌ ساختار بلاغی 
در باب زایش متن ارائه شد. این نظریه. سازمان‌بندی متن را به وسیلهة رابطه‌هایی که میان 
بخش‌های متنی برقرار است. توصیف می کند. تبوادا (۲۰۰: ۵۷۰) و تبوادا و مان (۲۰۰۵) 
اذعان می‌دارند در نظرية مذکور پیوستگی " متون به واسطة ساختار سلسله‌مراتبی و متصل‌به‌هم 
آن‌ها تبیین می‌شود. در اين ساختار سلسله‌مراتبی هر بخش از متن نسبت به دیگر بخش‌های 
متن نقشی بر عهده دارد. تحلیل متن معمولا با خواندن آن و ترسیم نمودارهای درحتی صورت 
می‌گیرد. 

سه فرض اصلی که شالودة نظریهٌ ساختار بلاغی را تشکیل می‌دهند عبارت‌اند از: 

۱-متن‌ها دیگر زنجیره‌هایی از عبارت‌ها نیستند؛ بلکه متشکل از عبارت‌ها و گروه‌هایی 
سازمان‌یافته به صورت سلسله‌مراتبی هستند که به شیوه‌های گوناگونی به یکدیگر پیوند 
خورده‌اند؛ 

۲ روابطی را که سبب پیوستگی عبارت‌ها به یکدیگر می‌شود. می‌توان از سویی به مثابة 
اهداف نویسنده و مفروضات وی دربارُ خواننده دانست و از سویی دیگر بازتابی از انتخاب- 


های نویسنده برای سازمان‌دهی و ارائهُ مفاهیم تلقی کرد؛ 


4. ۳۵ 

5. ۱۰۱۷165 
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۳۳۲ محلةً زبان‌شناسی و9 گویش‌های خر اسان دانشگاه فر دوسی مشهد شمارة ۳اپیایی ۳ 


۳ متداول‌ترین رابطة مثنی» رابطة هسته - وابسته است که در این رابطه بخشی از متن 
میا رات زعفن درک رت 

در این نظریه علاوه بر رابطهٌ هسته-وابسته. روابطی نیز وجود دارد که ۲ هسته و یا بیشتر را 
به یکدیگر متصل می‌کند و به عبارتی «چندهسته‌ای» " خوانده می‌شود؛ به عنوان مشال رابطة 
«ربطی» یکی از روابط چندهسته‌ای است. رابطة مذکور برای لیست کردن موارد مرتبط با پیام به 
کار می‌رود. مثال (۱) نمونه‌ای از این رابطه را نشان می‌دهد (مان و تامسون, ۸۹۸۷ 4۶): 


۵۱۵ ۱۷۵0۲۲ 16۵00 ما وزج 0 اوم1 ۱۷۵۲ ۵11 تقو تمطمجع) تنا۷۲۵ ...1۰ 
21۹120( 

۰ ۱8 ۲0 وعه عیام مت وتعاعصتامهع 30 معع16 وه طمناد .2 

,6 فا ممظ فا00 ۲۵۵2۵ 60 80۲ 200 .3 


در متن فوق رابطهٌ میان واحدهای* (۲) و (۳) از نوع «ربطی» است و همان‌طور که مشاهده 
می‌شود رابطة میان چرخة" (۲-۳) با چرخة (۱) از نوع «بسطی» است؛ به عبارت دیگر» چرخة 
(۲-۳) مطالبی تشریحی در راستای مفهوم چرخة (۱) به متن می‌افزاید. طرح‌وارة آن شکل (۱) است. 
۳2۳ 


۱ ۲-۳ 


چم 


شکل ۱- طرحح‌وارة روابط بلاغی «بسطی» و «ربطی» 


1. ۱0۵16۲5 

2. 2116 

3. ۵۵۵ 
4. 

5. 0 


سل دوازدهم...- تحلیل روابط ساختاربلاغی در پیام‌های بازرگانی و میزان تأثیرگذاری آن بر مخاطبان ۰ ۳۳۲ 

روابط متعددی در چارچوب نظرية ساختار بلاغی برای ارتباط‌دادن بخش‌های مختلف متن 
به یکدیگر در نظر گرفته شده است. این روابط در جدول (۱) نشان داده شده است. البته این 
مجموعه روابط مجموعهٌ بسته‌ای را تشکیل نمی‌دهد و می‌توان تعداد آن‌ها را گسترش داد یا از 
آن کاست. مجموعه روابط بلاغی ذکرشده در جدول مان و تامسون شامل روابطی چون 
شرایطی. راه‌حلی. بسطی. پس‌زمینه‌ای. تواناسازی, انگیزشی شواهدی توجیهی. علت ارادی 
غیر ارادی. مفهومی, تضاد امتیازی. شرطی. طور دیگر, تفسیری, ارزشیابی بازگوبی. خلاصه 


حدول ۱- روابط بلاغی (مان و تامسون. ۸ ۲۵۰) 


٩0 106515 2304 100‏ 
5( 0 50101100 
٩0620‏ ۱۳ 
۵ 0006 20 ممتاتصمن) 0( 
001119 ۱ 
۰ 00۳06۲ 1-0( 
۵ 106۲[ ۷ 200 ۲۱۷106866 
۱ ۵ ۱۱۵ 
ماد 20 اجمصصماهادع۳۴ ۱۱۹۵۱ 
احعصته]ه] 165 ۰6 0۶ 161201085 
2 086 0110108241 ۲۷ 
۵1200۵5 00۳06۲ 6 01100821 ۷ - ۱00 
ت۱3 ۵۲ 011010821 ۲۷ 
0/۱ و۱۹۱۱ 


تحلیل گر در فرایند تحلیل متن تلاش می‌کند قطعات يا واحدهای متنی را تشخیص دهد و 
آن‌ها را در قالب روابط متداول هسته-وابسته درآورد که ساختاری سلسله‌مراتبی و نامتقارن 
ذارد: ساععتار سلسله‌مراتبین متن» بدیدة هستگی راب عتوان پیش‌فرضن ی پلابردا به این معشا 
که در ساختار سلسله‌مراتبی, واحدهایی نقش مرکزی‌تر و واحدهای دیگر نقش فرعی‌تر ایفا 
می‌کنند. در تعریف هر رابطه ۶ عنصر دخیل‌اند که عبارت‌اند از: 

الف - محدودیت‌هایی روی هسته؛ 


بت - محدودیت‌هایی روی وایسته؛ 


1. ۷ 


۳۳۴ محلةً زبان‌شناسی و9 گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارة ۳اپیایی ۳ 


ج- محدودیت‌هایی در ترکیب هسته و وایسته؛ 
د- تأثیر (تأثیری که بر مخاطب متن گذاشته خواهد شد). 
به عنوان نمونه. نویسنده با به‌کارگیری رابطةّ «شواهدی» درصدد است نظر خواننده را به 
محتوای هسته جذب کند و برای دستیابی به این مقصود. متوسل به بخش مکمل. یعنی وابسته, 
می‌شود؛ بنابراین. تعریف این رابطه بر اساس ۶ معیار فوق به شرح زیر است: 
الف - محدودیت روی هسته: ممکن است خواننده به اندازهٌ نویسنده به محتوای واحد 
هسته اعتقاد نداشته باشد؛ 
ب- محدودیت روی وابسته: خواننده محتوای وابسته را معتبر قلمداد می‌کند؛ 
ج- محدودیت روی ترکیب هسته و وابسته: درک خواننده از محتوای وابسته سبب افزایش 
اعتماد وی به محتوای هسته می‌شود؛ 
د- تأثیر: اعتماد خواننده به محتوای هسته بیشتر می‌شود. 
نظرية ساختار بلاغی روشی نظام‌مند. برای مطالعة پیوستگی متن نیز محسوب می‌شود؛ 
به دلیل آنکه این روش, رویکردی نقشی به سازمان‌بندی متنی دارد و تحلیل متن را مستقل از 
صورت‌های واژگانی و دستوری به دست می‌دهد. در این نظریه یک متن تا آنجاویژگی 
پیوستگی دارد که با دیگر عناصر متن رابطه داشته باشد (که در قالب نمودار درختی ترسیم 
می‌شود). چنانچه نتوان بخشی از متن را به دیگر اجزای متن مرتبط ساخت. طبق نظرية مذکور 
این بخش از گفتمان فاقد پیوستگی مشهود خواهد بود. مور" و پاک" (۱۹۹۲) بر این باوزند که 
نظرية ساختار بلاغی با وجود ارائهٌ سازوکارهای تحلیل ساختاری گفتمان نیازمند روابط مفصل 
است و تشخیص آن‌ها نیز در بسیاری از موارد به قدرت تحلیل گر بستگی دارد که موجب می- 


شود از سادگی و کاربردی‌بودن آن کاسته شود. 
تحلیل گفتمان 


در زبان فارسی تحلیل گفتمان به «سخن‌کاوی» «تحلیل کلام» و «تحلیل گفتار» ترجمه 


شده است. از اواسط دهة ۱۹۲۰ تا اواسط دههٌ ۱۹۷۰ یک گرایش مطالعاتی بین‌رشته‌ای در پی 


تغییرات گستردهٌ علمی-معرفتی در رشته‌هایی چون انسان‌شناسی قوم‌نگاری جامعه‌شناسی 


1. ۲ 
2. 1 


شا تهازتهم. ۰ ۰ تیال روایظ کار بلاعن کر سام‌های بازرکان م انشا گنازش ان بر محاظیار: ۳۳۵ 


رزوی شیاین آدراک و اس یو سای سا وان فا ام اتسیو مایا 
رشته‌های علوم اجتماعی و انسانی و فرایند تولید گفتار و نوشتار انجام گرفته است (بهرامپور: 
۸ اصطلاح «تحلیل گفتمان» نخستین بار در سال ۱۹۵۲ در مقاله‌ای از زبان‌شناس معروف 
انگلیسی, زلیک هریس" به کار رفته است. زلیک هریس در این مقاله دیدی صورت‌گرایانه (و 
ساختارگرایانه) به جمله و متن دارد. بعد از هریس بسیاری از زبان‌شناسان تحلیل گفتمان را 
نقطهٌ مقابل تحلیل متن دانسته‌اند. به اعتقاد این عده تحلیل گفتمان شامل تحلیل زبان گفتاری. 
الکو کزها مصا هنن ای ان هو خی هس شام ایا خاتفان‌هان خرارش هی 
غیره است. برخی معتقد بودند تحلیل گفتمان بیشتر به کارکرد یا ساختار جمله و کشف و - 
توصیف روابط آن می‌پردازد؛ به عبارت دیگر تحلیل گفتمان نزد این عده شامل شناحت رابطةٌ 
جمله‌ها با یکدیگر و نگریستن به کل آن چیزی که نتیجةٌ این روابط است. می‌شود. مطابق این 
تعریف در تحلیل گفتمان برحلاف تحلیل‌های سنتی زبان‌شناسانه. دیگر صرفاً با عناصر نحوی 
و لغوی تشکیل‌دهنده جمله به عنوان عمده‌ترین مبنای تشریح معناء یعنی زمينة متن " سروکار 
نداریم؛ بلکه فراتر از آن با عوامل بیرون از متن» یعنی بافت موقعیتی, " فرهنگی, اجتماعی» 
سیاسی ارتباط داریم (همان: ۱۳۷۸). فرکلاف" (۱۳۷۹: ۸) تحلیل گفتمان را چگونگی تبلور و 
شکل‌گیری معنا و پیام واحدهای زبانی در ارتباط با عوامل درون‌زبانی زمينهٌ متن واحدهای 
زبانی» محیط بلافصل زبانی مربوط و نیز کل نظام زبانی و عوامل برون‌زبانی (زمینه‌های 
اجتماعی. فرهنگی و موقعیتی) تعریف می‌کند. 

در اين نظریه به روابط کلامی (روابط گفتمانی» پیوستگی یا بلاغی) بین قطعات گفتمان 
پرداخته می‌شود؛ بنابراین می‌بینیم آنچه در تحلیل گفتمان اهمیت دارد. بررسی کارکرد زبان؛ 
خواه گفتاری و خواه نوشتاری. است. نکن شایان توجه آن است که زبان علاوه بر ایفای نقش 
اصلی خود. یعنی برقراری ارتباط نقش‌های فرعی دیگری هم بر عهده دارد. یکی از مهم‌ترین 
آن‌ها که در عرص تبلیغات نیز مورد توجه قرار گرفته است؛ نقش ترغیبی آن است؛ چراکه ایین 


متون بیننده شنونده و خواننده خود را به انجام کاری ترغیب می‌کنند. نقش ترغیبی زبان زمانی 


فتتتها۲ ونام7 .1 
1 .2 

صمتاعنان 0۴ عهاجمن .3 
حیامامتت۲2. ۲ .4 


۳۳۶ محلةً زبان‌شناسی و9 گویش‌های خر اسان دانشگاه فر دوسی مشهد شمارة ۳اپیایی ۳۲ 


امکان طرح می‌یابد که توجه پیام به سمت گیرنده پیام باشد و آنچه در قالب پیام تولید می‌شود. 
سبب گردد گيرندة پیام به را واکنشی ترغیب شود. 

رسانه‌های گروهی 

واژهٌ رسانه در زبان فارسی واژه‌ای به‌نسبت جدید است. رسانه وسیله‌ای است که فرستندة 
پیام به کمک آن معنا و 

مفهوم مد نظر خود را به گيرندهُ پیام منتقل می‌کند؛ به عبارت بهتره رسانه وسیله‌ای حامل 
پیام از فرستنده به گيرنده است. کتاب؛ روزنامه, مجله. عکس فیلم. نوار صوتی و تصویری 
زاد بو تیزیو ماهر وهی رم نمونه‌شای از رسانه‌ها هس رامیت تور : ۱۰2۱۳۷۴ 
رسانه‌های گروهی اصطلاح فارسی‌شدهة واژه لاتین 106010117 است و جمع آن 1916012 است 
(ساروخانی» 1۱۳۹۰). اصطلاح «رسانه‌های جمعی» به طور کلی به وسایلی اطلاق می‌شود که 
مردم از آن برای اعلام پیام‌ها. افکار و انتقال مفاهیم به یکدیگر استفاده می‌کنند. در میان وسایل 
ارتباط جمعی روزنامه برای انتقال اطلاعات در بهترین حالت ممکن. جلب توجه مخاطب و 
ایجاد انگیزه برای مطالعه در جایگاه خوبی است. مجله‌ها نیز به تبلیغ کنندگان فرصتی می- 
بخشند تا یک نام تجاری خلق کنند. هدف مجله‌ها ایجاد رغبت و انگیزه و سهولت برای 
مطالعه و ایجاد زیبایی با به‌کارگیری فنون و روش‌های بصری درست و معقول در جذب 
مخاطب است؛ همچنین دارای صفحات بیشتر از روزنامه با اهداف خاص و ازپیش تعیین‌شده و 
منبع مورد وئوقی از اطلاعات‌اند. رسانه‌های گروهی کارکردهای مختلفی ازجمله فرهنگی؛ 
سیاسی, اطلاعاتی و تفریحی دارند و در دنیای امروز تأثیر شگرفی بر اذهان عمومی می‌گذارند 
و یکی از عوامل بسیار مهم دگرگونی ارزش‌ها. باورها و معیارهای ملی محسوب می‌شوند؛ 
زیرا قادرند با برنامه‌ریزی‌های دقیق و کنترل‌شده اندیشه‌های مردم جامعه‌ای را شکل دهند و 
فان آن‌ها را به سمت و سوی مشخصی سوق دهند. 

آگهی بازرگانی 

معین (۱۳۹۰) در تعریف این واژه می‌نویسد: «آگهی» خبری است که از جانب فردی یا 
مسسه‌ای در روزنامه مجلات رادیو و تلویزیون انتشار یابد و آن غالبا جنبه تبلیغاتی دارد). 
آگهی. وسیله‌ای است که پیام‌گزار به یاری آن در ازای پردانحت هزینه‌ای مقصود حود را از 
راه‌های ارتباطی به اطلاع گیرندگان پیام می‌رساند. در فرهنگ نفیسی در تعریف آگهی آمده - 


شا توازتهم.. ۰ - تیال روایظ سار بلاعن کر سام‌های بازرکانی ومیوان‌قات نار آن پر سحاظیار: ۳۳۷ 


است: «اعلان هر مطلب مهمی است که جهت اشتهار و اطلاع عموم مردم بر پارچه‌ها و 
کاغذنوشته و در گذرگاه‌های عامه بچسبانند یا در روزنامه بنویسند». تبلیغات بازرگانی یکی از 
بارزترین انواع آگهی محسوب می‌شود. به زبان ساده می‌توان گفت هر عملی باعث جلب توجه 
مردم به محصولی خحاص پا فعالیت‌های تجاری در جامعه گردد. تبلیغات نامیده می‌شود؛ البته 
طوری که مردم از آن به خوبی استقبال کنند و در نهایت منجر به خرید محصول مد نظر گردد. 
محمودی فضلی (۱۳۸۱: ۱۸۸) نیز در این راستا می‌گوید: تبلیغات بازرگانی تمامی فعالیت‌هایی 
که که فسات پیام‌های متنی به اطلاع مخاطبان رسانیده می‌شود تا با نفوذ در آن‌ها مردم 
را وادار به خرید کالا يا خدمات کنند. مهم‌ترین و مرکزی‌ترین هدف تبلیغات. تأثیرگذاری بر 
مان موش مخاطران ابیت مرت فونی کار کزان تشاک ار نتفای ای و تین 
ظریف واژه‌ها برای دستیابی به این مهم بهره می‌گیرند. سجودی و نامور (۱۳۸۵) معتقدند 
طراحان تبلیغات, نظام‌های دلالتی. نام کالاء لوگو (آرم) شعار. متن تبلیفی. گوینده و لحن کلام 
عنوان شبکه زمان پخش تبلیغ و غیره را به گونه‌ای طراحی می‌کنند که به طور غیر مستقیم بر 
سطح ناخودآگاه ذهن مخاطب تأثیر بگذارند. مبلغان از این عوامل به مثابهةٌ نیروی ترغیب کننده 
استفاده می‌کنند. 


داده‌ها و روش گردآوری 

برای انجام این پژوهش ۳۸۰ آگهی بازرگانی جمع‌آوری شد. از میان آن‌ها آگهی‌های 
تکراری حذف شد و ۲۸ آگهی مورد مطالعه قرار گرفت. این تبلیغات از میان مجلات فارسی 
خانوادة سبز و موفقیت (مورد توجه بانوان و جوانان) و روزنامهٌ ایران (مورد توجه آقایان) طی 
یک سال اخیر جمعآوری شد؛ سپس آگهی‌ها به ۸ موضوع پرتکرار چون لوازم خانگی و 
الکترونیک. خودرو و خدمات آن بانک‌ها و بیمه‌هاه پزشکان آرایشی و بهداشتی, پوشاک و 
خوراک» آموزشی و فرهنگی و خیریه‌هاء تقسیم شد. این مباحث به طور مکرر در مجلات 
چاپ می‌شوند و از تمایل بیشتر خوانندگان به چنین موضوعاتی حکایت دارند. در تحلیل 
عملکرد نظريةٌ ساختار بلاغی در پیام‌های بازرگانی با توجه به نمودارهای درختی ایجادشده از 
روی این روابط. تمامی جملات و عبارات پیام‌های بازرگانی بررسی شد. برای دریافت 
اطلاعات و داده‌های مورد استفاده در این تحقیق و تخمین میزان توجه مخاطبان به هستة آگهی 


تلاش گردید به وسیلة تکمیا پرسش‌نامه و مصاحبه با تعداد ۰ دانشجو در محل کتابخانةه 


۳۳/۸ محلةً زبان‌شناسی و9 گویش‌های خر اسان دانشگاه فر دوسی مشهد شمارة ۳اپیایی ۳۲ 


مرکزی (محل مطالعةٌ مجلات) به صورت تصادفی و با در اختیار قراردادن تعدادی از ۲2۸ 
نمونه پیام‌های بازرگانی. ۷ رابطة بلاغی مورد اشاره به روش م0 (حداقل مربعات 
معمولی) که روشی متداول برای برآوردهای خطی محسوب می‌شود با بهره‌گیری از نرم‌افزار 
5 _ برای آمار و اطلاعات جمع‌آوری‌شده به«ضوررنت دآذعهای مقطعین هو ردیردازشن فترار 
گیرد. توانایی زیاد در رسم منحنی‌هاء گراف‌ها و هیستوگرام‌ها و نمایش خروجی‌ها یکی از 
دلایل انتخاب نرم‌افزار مذکور برای اجرای این پژوهش بوده است. در این رگرسیون. ۷ 
متغیرمستقفل." شامل روابط بسطی." انگیزشی." ربطی, ! پس‌زمینه‌ای." ممکن‌سازی." مشکل سراه- 
لین فترآهدی ی یک تفر وایسته کهشیران کایر گدازیر بر متعاطتان بر ده امسته سورد 
سنجش قرار گرفت. با نتایج به‌دست‌آمده می‌توان میزان اثربخشی روابط متن بر مخاطبان را 
بررسی کرد. گفتنی است پرسش‌نامه به صورت سژالات باز و بسته طراحی گردید و روایی 
پرسش‌نامه با روش اعتبار محتوا و همچنین پایایی پرسش‌نامه با روش آلفای کرونباخ تعیین 


کودانن: 


تحلیل داده‌ها 


پژوهش حاضر به توصیف و تحلیل روابط بلاغی پیام‌های بازرگانی در چارچوب نظربه 
ساختار بلاغی و میزان تأثیرگذاری آن بر مخاطبان در جهت نقش ترغیبی زبان می‌پردازد. مبنای 
این کار پژوهشی. مقالةٌ مان و تامسون (۱4۸۷ ۱۹۸۸ و روابط بلاغی اراثفه‌شده از سوی 


هاست. در روش خحطی حداقل مربعات معمولی یکی از پرکاربردترین روش‌های خطی مختلف 


برآورد مدل است که با حداقل نمودن مجموع مربعات جملات. تلاش می‌کند بهترین خحط 


فعته0 )قعما تفن 
6 500121 10۲ ۲۵۸۵1۵26 21عنادناها . 
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شا توازدهم. ۰ - تیال روایظ ار بلاعن کر سام‌های بازرکانی و میوان‌قات گذازی آن پرسحاظیار: ۳۳۹ 


و گرتتو نی را برای داده‌ها پردازش نماید. ابتدا جدول فراوانی تعداد آگهی‌ها به شرح زیر بیان 


شده انختا: 
جدول ۲- فراوانی تعداد آگهی‌ها 
لوازم خانگی خودرو بانک‌ها آرایشی پوشاک آموزشی 
۱ پزشکان ی ای 
و الکترونیک | و خدمات آن | و بیمه‌ها و بهداشتی | و خوراک | و فرهنگی 
تعداد آگهی 48 17 117 26 13 11 11 3 268 


برای روشن‌شدن روابط بلاغی متن‌هاء پیام‌های بازرگانی به ۸ موضوع تقسیم و برای هر 
موضوع یک نمونه انتخاب شد؛ سپس نمونه‌ها در قالب نمودار درختی مربوط به هر کدام 
بررسی و تحلیل گردید. 

نمونة ۱: آگهی بانک رفاه کارگران 

بافت موقعیتی: آگهی بانک رفاه کارگران در روزنامٌ ایران. صفحة ۳. شمارة ۱۳۰۲ به شرح 
رن امه است: 

(۱) سامانةٌ مدیریت یکپارچة مالی (سمیم), (۲) امکان تعریف و مدیریت حساب‌ها (۳) 
مدیریت دارایی‌ها. (۶) دسته‌بندی خودکار و دستی تراکنش‌هاء (۵) مدیریت چک‌های صادره و 
واگذار شده. (1) امکان بودجه‌بندی ماهیانه و هدف‌گذاری» (۷) یادآوری وقایع مالی در تقویم 
(۸) ارسال ایمیل. )٩(‏ یادگیری با امکانات جدید اینترنت بانک رفاه, (۱۰) حسابدار خود 
پاشید. 

ساختار بلاغیای که میان بخش‌های متن تبلیغ بازرگانی فوق مشاهده می‌شود از نوع 
«بسطی و ممکن‌سازی» است. در اين رابطه جملهٌ (۱) هسته است و جمله‌های )٩-۲(‏ تشکیل 
یک چرخه را ارائه و چرخهٌ (۱) را بسط داده‌اند. همان طور که در شکل (۲) پیداست. جملهٌ 
(۰) رابطةٌ «ممکن‌سازی» امکانی در جرخه وابسته ایجاد کرده است. 

نمونة ۲: موسس؛ فرهنگی دارالا کرام 

بافت موقعیتی: آگهی مربوط به حمایت از کودکان بی‌سرپرست چاپ‌شده در روزنامة 
ایران. صفحهٌ ۰۱٩‏ شمار؛ 1۱۹7 

(۱) تحصیل» حق هم کودکان است. (۲) الفبای فردا. (۳) با پرداخت ماهیانهٌ مبلغی اندک» 


(4) به جمع حامیان تحصیلی کودکان بی‌سرپرست بپیوندیم. 


۳۴۰ محلةً زبان‌شناسی و9 گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارة ۳اپیایی ۳ 


آگهی فوق از دو چرخة هسته (۱) و وابسته (۶-۲) تشکیل شده است. ساختار بلاغی آن از 
نوع «انگیزشی و ممکن‌سازی» است. کمک به تحصیل کودکان بی‌سرپرست انگیزه‌ای است تا 
چنین امکانی با پرداخت ماهیانهُ مبلغی انجام پذیرد. نمودار درختی این آگهی. به صورت شکل 


۳ رسم شده اتتتی؟ 


شکل ۲- طرح‌وارٌ تحلیل روابط بلاغی آگهی «بانک رفاه کارگران» 


۱-۶ 


شکل ۳- طرح‌وارة تحلیل بلاغی موسس؛ُ فرهنگی دارالاکرام 


نمونةٌ ۳ آموزشگاه هیبرید ۲۱۷۵۲10 

بافت موقعیتی: آگهی مربوط به خدمات آموزشی در آموزشگاه هیبرید. چاپ‌شده در 
روزنامه ایران. صفحه :٩‏ ۱۹۱ 

(۱) آموزشگاه هیبرید. (۲) ارائه‌دهندة دوره‌های آموزشی به صورت آموزش ترکیبی, (۳) 
آموزش در کلاس + آموزش آنلاین. 

رابطةٌ بلاغی استفاده‌شده در این آگهی از نوع بسطی است. در مثال فوق دو چرخه تحت 

عنوان چرخة هسته (۱) و چرخه وابسته (۲-۳) مشاهده می‌شود. رابطه‌ای که میان این دو 
چرخه برقرار است. از نوع «بسطی» است؛ زیرا در رابطة مذ کور چرخه وابسته با ارائهٌ اطلاعات 
و توضیحات بیشتر دربارهٌ جرخ هسته درصدد است تا خدمات آموزشی مد نظر را بیان کند و 
بدین طریق اعتماد خواننده را به محتوای چرخ هسته که همان آسان‌سازی در آموزش است؛ 


افزایش دهد. طرححوارة آن به صورت شکل 63 انتشتا: 


۱-۳ 


۱ ۲-۳ 


شکل +- طرح‌وارةٌ تحلیل روابط بلاغی آگهی «آموزشگاه هیبرید» 
نمونة : دکتر مریم فروغی 
بافت موقعیتی: آگهی چاپ‌شده مربوط به خدمات پزشکان اصفهان در مجلةٌ خانواد؛ سبزء 
شماره ۵۱: 
(۱) از هم‌سن‌وسال‌های خود جوان‌تر بمانیده (۲) پوست (۳) موء (4) لیزر. 
رابطةٌ بلاغی که سبب شکل گیری متن تبلیغ فوق شده «انگیزشی و ربطی» است. همان 
طور که مشاهده می‌شود. رابطةٌ (۱) انگیزشی به شمار می‌آید و درصدد اعتمادسازی است و 


۳۳۲ محلةً زبان‌شناسی و9 گویش‌های خر اسان دانشگاه فر دوسی مشهد شمارة ۳پیایی ۳۲ 


روابط (۲-۶) توضیحی برای رابطهٌ (۱) محسوب می‌شود. طرحوار؛ تبلیغ دکتر مریم فروغی 


شکل (۵) است: 


ربطی 
3 5 
شکل ۵- طرح‌وارة تحلیل روابط بلاغی آگهی «دکتر مریم فروغی» 

نمونة ۵: شامپو سینره 61۳6۲6 

بافت موقعیتی: آگهی مربوط به موضوع بهداشتی در مجل؛ خانوادة سبز به شمارة ۵۲۲ 
چاپ شله. اشت: 

(۱) با اطمینان انتخاب کنید, (۲) شامپو سینره همان است که می‌خواهید. (۳) فاقد پاراین/ 
بامتها کیاهی: (غ) شام یت کننده م۳( ۵) شام کر فرو تا یسایس (۱) شام فبل 
شوره. (0 شامپو آووکادو. (۸) شامپو تقویتی و ضد ریزش مو )٩(‏ شامپو حجم‌دهنده موه 
(۱۰) شامپو پروتئينٌ جوانة گندم. 

ازجمله روابط بلاغی که در متن فوق می‌توان به آن اشاره کرد روابط «بسطی» و 
«شواهدی» است. به این ترتیب. رابطه‌ای که میان چرخه (۱) و جرخه (۲-۳) برقرار است. از 
نوع «بسطی» است و چرخه (۳-۲) شرح لازم را برای مخاطب پیام فراهم آورده است؛ سپس 
کارگزار تبلیغ فوق با طرح چرخه (1-۱1۰) درصدد برقراری رابطةٌ «شواهدی» میان این چرخه و 
چرخه (۲) است. در این رابطه انواع متنوع شامپو بر اساس نیاز مخاطب بیان می‌شود؛ زیرا با 
چنین عملی درصدد اعتمادسازی در مخاطب برای خرید کالا است. طرح‌وار؛ مربوط به این 


نوع به صورت شکل (1) است: 


شا توازتهم. ۰ - یل روابظاخار بلاعن کز سام‌های بازرکانی و میانعا نت کار آن بر سحاظیان ۳۳۲ 


۱-۰ 


شکل"- طرح‌وار؛ تحلیل روابط بلاغی آگهی «شامپو سینره» 

نمونةٌ 7: قطعات اصلی ايران خودرو 

بافت موقعیتی: آگهی زير برای تبلیغ خریدن قطعهٌ اصل از نمایندگی‌های ایران خودروه 
چاپ‌شده در روزنامةٌ ایرانه صفحهٌ 7» شماره ۱۲۳۱ است: 

(۱) قطعة تقلبی. استقبال حطر (۲) اصل بخرید. (۳) تأمین قطعات تضمین خحدمات. (4) 
ایران خودرو. 

نمونة فوق حاوی رابطه بلاغی «پس‌زمینه‌ای» است. چرخ؛ (۶) حکم چرخَه هسته را 

دارد و چرخة (۱-۳) به 

عنوان چرخه وابسته» اطلاعات پس‌زمینه‌ای را به چرخهة هسته می‌افزاید. طرحوارة ا که 
شکل (۷) به صورت زیر آمده است: 

۱-۶ 


شکل ۷- طرح‌وارة تحلیل روابط بلاغی آگهی «قطعات اصلی ایران خودرو» 


۳۳ مجلة زبان‌شناسی و گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارة ۲/پیاپی ۲۲ 

نمونة ۷ گوشی موبایل سامسونگ 5۸0۷5۱1 

بافت موقعیتی: آگهی زیر مربوط به خدمات پس از فروش گوشی‌های موبایل سامسونگ. 
چاپ‌شده در مجلةٌ موفقیت. صفحه ۰۲ به شمارءٌ ۳۶۰ است: 

(۱) با آگاهی بیشتر» از بروز سارت پیشگیری کنید؛ (۲)چطور مطمئن شوم که گوشی 
سامسونگ من مشمول خدمات پس از فروش اصلی می‌شود؛ (۳) با شماره‌گیری #۰7 بعد از 
ظاهرشدن کد 1۷۳1 برای شمار؛ٌ ۳۰۰۰۶۲۱۳۲ پیامک کنید و منتظر باشید؛ (4) راه حل بعدی 
اینه که با مرکز تماس سامسونگ به شمارءٌ ۰۲۱۶۲۱۲ تماس بگیرید و کد ]1۷1۳ گوشی خحود 
را برای مسئولین ما بخوانید تا به شما پاسخ دهند؛ (۵) سامسونگ 

آگهی فوق از از دو جرخ هسته (۵) و وابسته (۱-۶) تشکیل شده است و رابطة میان 
آن‌ها از نوع «مشکل-راه حلی» است. بدین گونه که ابتدا خسارت احتمالی در دستگاه مطرح و 
سپس پاسخ آن داده می‌شود. طرح‌وارة آن در شکل (۸) آمده است: 
۱-۵ 


۵ ۱-۶ 


شکل ۸- طرح‌وارة تحلیل روابط بلاغی «خدمات پس از فروش سامسونگ» 
نمونة ۸: کفش شعله 
بافت موقعیتی: آگهی پوشاک به مجلهٌ خانوادة سبزء شمارة ۵۲۲ مربوط می‌شود که به شسرح 
زیر است: 
(۱) اولین تولیدکنندة کفش و صندل طبی در ایران؛ (۲) سبک و راحت» احساس می‌کنید 
با جوراب راه می‌روید؛ (۳) بعد از ۳۰ سال سابقه و تجربه ادعا داریم که با پوشیدن کفش شعله 


در پایان روزهای پرفعالیت و پرتحرک پاهایتان هرگز خسته نمی‌شوند. 


شا توازتهم. ۰ - تیال روایظ سار بلاعن کر بام‌های بازرکانی وشات گذازق آن پر محاظیار: ۳۳۵ 


در مثال فوق سه چجرخه که عبارت‌اند از: جرخه (۱) هسته و جرخه‌های (۲) و (۳) به عنوان 
وابسته مشاهده می‌شود. رابطة میان چرخه‌های (۳-۲) از نوع «انگیزشی» است. همان طور که 
مشاهده می‌شود. چرخة (۲-۳) درصدد است با بیان احساس سبکی و راحتی در هنگام 
پوشیدن کفش انگیزه‌ای برای خریدن کفش ایجاد کند. شکل )٩(‏ طرح‌وارة آن است: 
۳-۱ 


انگیزشی 


۱ ۲-۳ 


شکل -٩‏ طرح‌وارة تحلیل روابط بلاغی آگهی «کفش شعله» 

نمونة :٩‏ اتو پرس بایترون 81۲۳0۵1 

بافت موقعیتی: آگهی زیر از موضوع لوازم خانگی و الکترونیک نوشته‌شده در مجلة 
کنو آده زست ی مار 6۲۱۰ اتغای نله است: 

( اتو پرس جدید بایترون؛ (۲) دارای پنل حسی؛ (۳) بزرگ‌ترین اتو پرس موجود در 
بازار؛ (۶) ۲۶ ماه گارانتی. 

در متن آگهی فوق دو نمونه رابطة «بسطی» ودانگیزشی» میان چرخه‌ها مشاهده می‌شود. دو 
چرخه تحت عنوان حرخه هسته (۱) و چرخه وابسته (ع-۲) از نوع (بسطی» است؛ زیرا در 
رابطة مذکور چرخه وابسته با ارائة اطلاعات و توضیخات بیشتر دربارة چرخة هسته درصدد 
است تا ویژگی‌های محصول مد نظر را بیان کند. رابطة میان چرخه‌های (4) و (۳) از نوع 
«انگیزشی» است. همان طور که مشاهده می‌شود این دو چرخه می‌خواهد توجه بیشتر مخاطب 
را به بزرگ‌ترین و جدیدترین اتو در بازار ایران جلب و انگیزه‌ای در میان علاقه‌مندان خرید آن 
ایجاد کند. در شکل (۱۰) طرح‌وارة آن ترسیم شده است: 


۱-۶ 
مت 
۲-۶ ۱ ۴-۶ 


شکل ۱۰. طرح‌وار؛ٌ تحلیل روابط بلاغی آگهی «اتو پرس بایترون» 


۳۳۶ محلةً زبان‌شناسی و9 گویش‌های خر اسان دانشگاه فر دوسی مشهد شمارة ۳اپیایی ۳۲ 


نمونة ۱۰: محصولات نئودرم 

بافت موقعیتی: محصولات نئودرم در زمینٌ محصولات آرایشی_بهداشتی در مجلٌ خانواده 
سبزء شماره ۵۲۳ به چجاپ رسیده است: 

(۱) کرم پا نودرم. (۲) بازسازی. (۳) ترمیم و (4) رفع خشکی پاشنه پا آرنج. زانو و 
قوزک پا حاوی:(۵) عصارهُ حنا و نعنا؛ (1) سالیسیک اسید؛ (۷) گلیسیرین وشی‌باتر؛ (۸) مورد 
تایید انجمن داروسازان ایران. 

در مثال فوق دو چرخه که عبارت‌اند از: چرخهٌ (۱) هسته و چرخه‌های (۲) و (۳-۷) به 
عنوان وابسته مشاهده 

می‌شود. رابطة میان چرخه‌های (۱) و (۲-۷) از نوع «بسطی» است؛ زیرا در ایین قسمت 
رابطه. چرخة (۱) پیشنهادی ارائه می‌دهد و چرخه‌های (۲-۷) اطلاعات بیشتری درمورد آن در 
اختیار خوانندگان قرار می‌دهد. طی این رابطه بخش وابسته به عنوان مکمل بخش هسته. یعنی 
چرخه (۱). نقش ایفا می‌کنند. در پایان. چرخة (۸) از نوع «انگیزشی» است؛ زیرا به مخاطبان 
انگیزه می‌دهد تا با اطمینان بیشتر از محصول استفاده کنند؛ چون از سوی انجمن مطمثنی مورد 


تأیید قرار گرفته است. طرح‌وار؛ آن به صورت شکل (۱۱) است: 
-۱ 


یزشی ربطی 


۱ ۵-۷ 
که یتح 
شکل ۱۱. طرح‌وارة تحلیل روابط بلاغی آگهی «کرم پا نتودرم» 


فراوانی روابط موجود در آگهی‌های بازرگانی در جدول زیر ذکر شده است: 


سال دوازدهم تحلیل روابط ساختار بلاغی در پیام‌های بازرگانی و میزان تأثبرگذاری آن بر مخاطبان 


روابط 
مر 
لوازم خانگی-الکترونیک 
خودرو و خدمات آن 
بانک ها-بیمه ها 
پزشکان 
آرایشی بهداشتی 
پوشاک و خوراک 
آموزشی فرهنگه 
خیریه‌ها 


سح 


جدول ۳- نوع آگهی‌ها و فراوانی روابط موجود در آن 


190 


انگیزشی 


16 


36 


98 


ربطی | پس زمینه ای | ممکن سازی | مشکل-راه حلی | شواهدی 
2 2 3 2 0 
2 1 0 0 
27 0 2 0 1 
3 1 0 1 0 
4 0 3 1 24 
0 0 0 0 
2 0 3 0 
0 0 5 0 0 
42 4 18 4 25 
حدول؛- متغیرها 


۱/۲۱۰ 1 


۵ ۷۵۲۱۵۵12۶6 0عآوهبا0ع۲ ۸۵۱۱ .2 
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همان گونه که در جدول بالا مشاهده می‌شود. دز زر گرسیون انجام‌شده تعداد ۷ متغیر مستقل 


شامل روابط بسطی» الکیزشی» ربطی. پس‌زمینه‌ای» ممکن‌سازی. مشکل -راه‌حلی و شواهدی و 


یک متغیر وابسته که میزان تأثیر روابط در مخاطبان آگهی‌ها را نشان می‌دهد, وجود دارد. 


۳۳۸ محلةً زبان‌شناسی و9 گویش‌های خر اسان دانشگاه فر دوسی مشهد شمارة ۳اپیایی ۳ 


۱۷۱۵061۱ ۷ 


۴ ۳۳۵۲ 50۰ 10 دیاز۸0 ۱ 
6 ۱۱۵6 ]0 ِ 


در رگرسی‌ون‌ها همواره به دنبال برآورد رابطه‌ای ریاضی و تحلیل آن میان متغیرهای 
مستقل و وابسته هستیم؛ به طوری که بتوان به کمک داده‌های متغیرهای مذکور کمیّت ضرایب 
را به دست آورد. شیوة کار رگرسیون به این صورت است که ابتدا باید معنی‌داری کل مدل 
رگرسیون مورد آزمون قرار گیرد و سپس معنی‌داری تک‌تک ضرایب متغیرهای مستقل بررسی 
شود. 

همان گونه که در جدول بالا مشاهده می‌شود نتایج نشان می‌دهد دو ضریب هم‌بستگی 
چند گانه و ضریب تعیین (میزان تغیبرپذیری در متغیر وابسته که می‌توان به وسیلة رگرسیون آن 
را توضیح داد)؛ برابر با ۱ هستند. در عمل. مقدار به‌دست‌آمده برای این دو ضریب گویای آن 
اشتت که ۱۸۸ فرصت تخت ات۰ شیر مان رتاش رتوانط در ساظیان تیلعات, او طرسی ر کرسیون 
شرح داده شده است. افزون بر اين, نتایج نشان می‌دهند با توجه به مقدار به‌دست‌آمده خطای 


معیار تخمین. میزان پراکندگی نقاط حول خحط رگرسیون فضای دوبعدی. صفر است. 


جدول ۵- تحلیل واریانس 


و۱۰۱ 


90.57 7 916-000< ۱222۹00 
: 0 000. اوبالز5ع9 
7 8916-000< ۲01۵۱ 


۷۳00006۰ ,۸۵۸۴۵00003 ۷ ,۷۸۵۸۳00007 ,(60۵۳۱6]211) ۲۵۵]۱6۲۵۲6۰ظ .2 
1 ,۸۸۳00004 ۷ ,۷۸۵۸۳۴00002 ,۸۴۵00005 ۱۷ 
8 :۷۵۱۲2016 ۱۵۵6۴۱06۲۱۲ .۵0 


جدول بالا حاوی تحلیل واریانس رگرسیون به منظور بررسی قطعیت وجود رابطهٌ خطی 


بین متغیرهای مستقل و وابسته است. فرضیه‌های آماری آزمون معنی‌داری کل مدل رگرسیون 


به صورت زیر است: 
رابطه خطی بین دو متغیر وجود ندارد ۳ 


رابطه خطی بین دو متغیر وجود دارد :111 


شال توازدهم. ۰ ۰ تیال روابظ ار بلاعن کر بیام‌های بازرکانی و میرانقا نت گذازی آن بر محاظیار ۳۳۹ 


با توجه به اينکه خطای معیار تخمین در رگرسیون مذکور کمتر از ۵ درصد است؛ بنابراین 
فرض خطی‌بودن رابطةٌ دو متغیر پذیرفته می‌شود؛ همچنین میزان پسماند رگرسیون برابر با 


صفر است. این ام وجودنداشتن داده‌های نامتناسب در رگرسیون را نشان می‌دهد. 


جدول 7- میزان تأثیرگذاری روابط بر مخاطبان آگهی‌های بازرگانی 


00 ۱0( 
روت ۱60۰12111 تررت ۱60۰1211 
لا لش 


)00۵۳۱6۱۵۱( 


بحث و نتیجه گیری 


یکی از مهم‌ترین عناصر در ساختار هر نوشته‌ای پیوستگی و انسجام آن است. تا امرون 
طرح‌های بسیاری در خصوص تعریف. تحلیل و ارزیابی انسجام متنی ارائه شده است. این 
تحقیق به تحلیل متن. مستقل از صورت‌های دستوری و واژگانی می‌پردازد؛ پژوهشی در متون 
فارسی صورت نبذیرفته» تا بتوان پژوهش حاضر را با آن مقایسه کرد. تحقیقی با موضوع 
بررسی خطاهای انسجامی در نگارش انگلیسی زبان آموزان ایرانی صورت پذیرفته. که نشان از 
ناتوانی آنان در پیوند دادن منسجم اجزای تشکیل‌دهندة متن‌هایشان به یکدیگر است؛ در 
تحقیقات خارجی انسجام متنی در متون علمی؛ خبری و رسانه, همان‌گونه که نمونه‌هایی از آن 
در پیشینه تحقیق ذکر شد. بیشتر مورد بررسی قرار گرفته است. روابط به کار گرفته شده در 
این متون. مفصل هستند؛ همچنین نوع روابط بستگی به انتخاب متن متفاوت است. متن آگهی - 


۳۵۰ مجلة زبان‌شناسی و گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارة /پیاپی ۲۲ 


روابط به دست آمده درآگهی‌های فارسی نشان دهندهٌ همسویی با این متون است؛ به نظر می- 
وت بسیاری از آگهی‌های بازرگانی در زبان فارسی از آگهی‌های زبان انگلیسی اقتباس 
شده است؛ که به پژوهش بیشتر در این زمینه نیازمنداست. به منظور پی‌بردن به کارکرد زبان در 
متن پیام‌های بازرگانی در رابطه با پیوستگی متنی داده‌های به دست آمده. مورد بررسی قرار 
فتاه 

با توجه به یافته‌های تحقیق از میان روابط ذکر شده در نظريء ساختار بلاغی مان و 
تامپسون در پیام‌های بازرگانی در مجلات خانواده سبز. موفقیت و روزنامه ایران» روابطی چون 
«بسطی» «انگیزشی» «ربطی». «پس‌زمینه‌ای» «ممکن‌سازی», « مشکل-راه حلی» و «شواهدی»» 
نمود بیشتری دارد. به کارگیری حجم زیادی از روابط به سمت روابط بسطی و انگیزشی 
احتصاص یافته‌است» وجود چنین روابطی در تبلیغات بازرگانی» امکان مطالعة آن بر اساس 
نظريةٌ ارتباطی یاکوبسن, بویژه با تمرکز بر نقش ترغیبی زبان فراهم کرده‌است؛ به گونه‌ای که با 
به‌کاربستن این نظریه در تحلیل متن تبلیغات می‌توان به ساختاری دست یافت که به شکلی 
روش‌مند نشان‌دهندهٌ نحوه جهت گیری پیام به سوی مخاطب باشد. پیام تبلیغات اگر بنابه 
مقتضای حال مخاطب و مناسب با احوال او و درخور موضوع انتخاب شود انگیزه‌ای برای 
درک و توجه مخاطب به هستهٌ پیام می‌شود؛ همچنین کارگزاران تبلیغات با توجه به هدف 
خود. در متن پیام‌های بازرگانی برای مخاطب ارزش زیادی قائل شده‌اند؛ بدین منظور عمله 
پیام‌ها به سمت مخاطب گرایش دارد. همچنین بر اساس برآوردهای به‌دست‌آمده میزان 
اثربخشی روابط متن بر مخاطبان با به‌کارگیری از پرسش‌نامه به صورت سالات باز و بسته با 
روش اعتبار محتوا و همچنین پایایی پرسش‌نامه با روش آلفای کرونباخ؛ در کشش دو رابطةٌ 
بسطی و ممکن‌سازی منفی است؛ به طوری که به‌ازای ۱ درصد افزایش در روابط بسطی و 
ممکن‌سازی شاهد کاهش به ترتیب ۰,۱۸ و ۰,۱ درصد میزان تأثیر آن بر مخاطبان آگهی‌ها 
هستیم. در واقع افزایش روابط بسطی و ممکن‌سازی در پیام‌های بازگانی در مخاطبان تأثیر 
منفی ایجاد کرده است. کاربرد اصطلاحاتی که مخاطب با آن آشنا نیست. امکان دارد تا هم 
حس کنجکاوی او را برانگیزد و او را به خرید کالا و استفاده از خدمات تشویق کند و هم از 
تأثیر کلام بکاهد. بیان‌کردن مواد تشکیل‌دهنده کالا و آگاه‌کردن مخاطب از وضعیت علمی 


محصول. استفاده از واژه‌های مبهم علمی و فنی» انتخاب واژه‌های حدید. حملات توصیفی و 


سال دوازدهم تحلیل روابط ساختار بلاغی در پیام‌های بازرگانی و میزان تأثیرگذاری آن بر مخاطبان ۳۸۱ 
به کار گیری ساختارهای پیچیده ازجمله موارد بسط روابط پیام‌های بازرگانی است؛ همچنین 
به‌ازای ۱ درصد افزایش در روابط انگیزشی» ربطی. پس‌زمینه‌ای. مشکل-راه حلی و شواهدی» 
شاهد افزايش به ترتیب ۰,۳۹ ۰,۱۸ ۸,۰۲ ۰,۲۷ و ۰,۲۶ درصد میزان تأثیر بر مخاطبان 
تبلیغات هستیم. ساحتارهای کوتاه و ساده با مخاطب ارتباط آسان‌تر و سریع‌تر برقرار کرده و بر 
میزان تأثیر پیام آگهی افزوده است. به‌کارگیری دو رابطةٌ بسطی و ممکن‌سازی, بر مخاطبان متن 
پیام‌های بازرگانی تأثیرات منفی می‌گذارد و استفاده از دیگر روابط تأثیرات مثبتی بر مخاطبان 
دارد. از طرفی رابطة بسطی نسبت به روابط دیگر دارای فراوانی بیشتری است؛ بنابراین شاید 
بتوان گفت استفادة بیش از حد از این رابطه می‌تواند بر مخاطبان تأثیر منفی بگذارد. اگرچه به 
نظر می‌رسد استفاده از سطح معقولی از رابط مذکور می‌تواند تأثیرات مطلوبی بر مخاطبان 
ایجاد کند. از سوی دیگر برخلاف عقیده طراحان این آگهی‌ها که معتقدند استفادة بیشتر از 
روابط مذکور می‌تواند تأثیر مثبتی بر مخاطبان بگذارد. تحقیق حاضر نشان داده است به- 
کار گیری نامتعارف از روابط در جذب مخاطبان اثرات منفی داشته است؛ بنابراین پیشتنهاد 
می‌شود طراحان آگهی‌های بازرگانی همواره با مد نظر قراردادن این روابط و سنجش میزان 
تأثیر آن‌ها بر مخاطبان» از تعدد به‌کارگیری بعضی از روابط در آگهی‌ها اجتناب کنند. کاربرد 
فراوان روابط بسطی برای گسترش سخن در پیام‌های بازرگانی موجب بیهوده گویی, ملامت و 
دلزدگی مخاطب می‌شود و از زیبایی کلام و تأثیر پیام بر مخاطب می‌کاهد. 
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. 44 ۱۲,2999,۳۳۴۰30 ۷ )تمه ۱۲ ۵۶ ووصتععع۸۵ظ 
۵۵ 0 .۰ 18 و22۷۵ فصمتاتاو (1986) .سا و مک -19 


۵ ۶ ۱۲۵۱۷۵۲۹۱۲ رو1وعطا نا قاط .عقصصجنهری 0ج مرعمامطک ۵۶ فمم)م1ز۵وع1 


21 [09 ۰ 


1۵600۰ نامگ لمعتممامط ۱۱987(۲) وموم‌مطاآ هو لگ ۷۷۰ مصصه]1۷ -20 


79-5 00۰ ,1 ,۲۵۵۴0۵0165 .1۵8 0 ولولممض عمط 0۲ ۳۱۲۵۵۵۷0۲0 
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۰ متام ناگ همعط .(1988) بمموم‌ممطاآ ه وک 0 ۱۷۰ مطظه۷ 
۵0243-11۰ , (803 ,16 ۲ 0۵8۵۵۵12۵008 16۵ 0۴ ۰1۳60۲۷ [هممنامصتا۳ 2 10۷9۷۵۲0 
۱۲۵۱۵۰ :10 ۱۵۵0 1 :]۴۵ ۶0۲ ما۳۵ ۸ " ,(1992) ,۲0۵۱1201 ۸۸ .9 ی .1.12 .1۷۲00۲ 
532 .00 ,(18)04 ۷۵۱ م,وعتاوناعصنا اهممتامانوصمی .وتورلممم موسم‌وزن ۲.۵۷۵ 
.514 

مص ۵۲ و2ع۲ معط 0۴ ط2۵00م220) . ۲۵۵۵000۵۵1 2 فل10۳۷2۲ . (1986) .12 رآعم 
۷۵۵ .و16اواناعصنا ما قمموظ امد عم۲1 9۵ وفع ۷۷۵۲۱۵ )۳۱ 
۸۵۷۵۵۵ 0۴ ۱21۷۵۲۹10۷ 

,۴ 1 ." فمزمصطصناه. .۲ ما معتمناگ مفتتامعوز مهمع۳۳۴ ,(19972) .ظ1 و تا0نع]۷( 
امعم م۵ . ۷۷۵۲۱۵۵۵۵ ۸ ۵۶ فعطمت0عع۵۵ظ .(608) تناها نز۱۷2 ۸ ک تصه]۱۷ 
1 ,۱۷۲20710 .82-88 .0۵ و ط0)و1مصصصریاق: )16 م21201ع 

00 228 , 5۱91221108 رعصافتوظ ل2عت۳۴۳۵]۵1 م1 19970(۰۳) .1 پتا۷]2۲0] 
,10۲0۵0 ۵۶ و۱۲۵ مر جمتاهه ول .رز قاط .1۱۵ ممهباعمما. تمتنتهاظ ۵0۲ 
٩22‏ 

مه عصلونهم .وزیا ۵۶ م۳۳۵۵ 220 ۰۲۳8۵۵۲۷ 186 ۳ .2000(۰). ,1۷۲2700 
۰ ۱۷۲۰۸:۱۷۲۲ . ععز۲طاصصم . مم12۵61 هیا 

6 ۲۱60۲۷۰۰ مامتان 5 ۵۲۵۲16۵1 ۵۶ فممتهع۰۸۵0۵11 2006(۰) ,۷۲ ,1000202" 
567-8۰ .00 ,(804 ۰ ۷۵۱ ,و016 

عص۵0 ۰۲۵0۲۷۰ ناماد ۴۵۲۵1۱۵۵ (2005) ,مها )۷۷۰ ک ,۱۷۲ ,1200202 
423-۰ .00 , (8)3 ۷۵۱۰ ,وعن۹۵ عفتیامعوزظ : , "0فعطه هصتهمصه هه »امه 

مه من ممتمصمانم ۵۲ عمتااه۱۷]۵0 مومیامعوزظا" ,(1995) ,کر فعممل عانقم٩‏ 
6 مباع ۲۱۵۸ .رولع) القعو. ظ مه موصا.ن رقلمه0۵۲ ۷۰ ,۳۱۵160۷0 .ظ ط1: 
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54 (2021) ۷۱۵۱۵۵۲۰22 66۲۵۱ ۸۷۵۰3 اهاط واه هک اجه ۵1 ول 


6 ۱ ۲۱۵۵0۲۲ انا ههام۱ 0 ماوامصخ م۳۵ 
۵ ۵ 0 ۱۳۵۵/۲ تمطاع 20 وافت مومت 0 عماجم 


۲۵۵2 )9202 و وه]۷ 


تصهت 1022 5۲606 
۶ ۲۵۲۵۹۲ )۱۱۵۵ 200 6عه ص۱۲ دنه ۵ ام همع رمعیع]۳۳0 5002و 
15121028109 
(0۲ظ)۸۱ مصاص0مومعبسه)) 


نگدزد۱۲ 700-6 
صحطو/عا ۵۶ نموه نصا 


(0 ۰ 9 


(1 


تاونناع ما مزا 0ععتمصره فقظ مق طمهمتممره ملفتاممزمو 2 و1 معط عتتم‌او ۱۳۵۲011۵21 
2 001176۲ ۵ ۷۵۷ 200۲00۳1266 ]دمص فطا مفیا 60 اعد مفله ۲ ,مق امعمتمانا مومع 
6 1 2001008 طا مه روعم۵005/50۳۷1ع ۵ فاصه‌عه عصلوتاه207 «ا 2۵99226 
ص کمتطوممتاهاع ممل0نظ ‏ مهب معموله. طا مها ففممتفده مفطاهمممه ما فمتامتصطهع] 
۶ ۵۵۱۵ عامصصده 268 ۵۶ عماجم عمط تناو ما 0عصصتج. تاو فظ1. .قلهامتمعصصصصمم 
,066655 ,۷۵۵016 ۳۵۲۵ 0۲۵۵۷ 01 ۲دع۷ عط0 عصتسال روعنمها طعته ما دلهلمتعصصصصمع 
۱۰۱۱۱۹۹/۰ 
0 ۵60۲ ممتامنتاه لهع1زماعظز ۵ هنومن فطا صتطده فلهامممصصمی که مامهمممصصمع 
معط .رمصمناوع عمج مط فقط صمههه۳۴۱20؟ .عصصمتمهن وم موی 4ص دامع کهظ۱۷ 
امع(هاناو ما رم لصوم کوتطعممته۲۵۱ کممنانموهاناو: ,عقاو )عماوهعه مطا فقط " اممماممهع؟ 
4 رقصمتلهاه "ومم۵7۱0۵؟ 24 و اصمصمامامصم؟ و صمتاهتمطهام؟ مصتفیه پر ,علقهمصصمی ۵ 
عماجم فطا عصتوتا رتصماجمی فیعآمه معط ۷16 تعلهع عط مهقعمه مه وصصته تمصباه 

و1 طمتط۱۳ م8661 


ماما ۵۷۵صم) رقلو افص مفامموانا راتممط 1 ماما اهه0مامط و۵۱۵۵ 
15 ,1۷۲6012 


1 ۲ 
- ۲0221120 6۵۷2300. 


